
Χωρητικότητα συστήματος
Μέγιστος αριθμός γραμμών
Το τηλεφωνικό κέντρο υποστηρίζει τον ακόλουθο αριθμό γραμμών.

Tύπος
Αυτόνομη/Υποτελής μονάδα Δικτύωση

One-look*1KX-NS500 Με 1 ΚΧ-NS520 Mε 2 KX-NS520 Με 3 KX-NS520
Συνολικός αριθμός γραμμών 100 136 172 208 600

Παλαιότερος τύπος 36 72 108 144 600

BRI 8 24 40 56 600

PRI30 30 60 90 120 600

E1 30 60 90 120 600

Αναλογική 12 24 36 48 600

IP 64 64 64 64 256

H.323 32 32 32 32 128

SIP 64 64 64 64 256

Λίστα επιλογών
Hardware

Μέρος Αρ. μοντέλου Εγκατάσταση σε

DSP

S (63 πόροι) KX-NS5110

Υποδοχή κάρτας DSPM (127 πόροι) KX-NS5111

L (254 πόροι) KX-NS5112

Μνήμη αποθήκευσης *1

XS (Χρόνος ηχογράφησης VM: 40 ώρες) KX-NS5134
Υποδοχή κάρτας μνήμης 

αποθήκευσης
S (Χρόνος ηχογράφησης VM: 200 ώρες) KX-NS5135

M (Χρόνος ηχογράφησης VM: 400 ώρες) KX-NS5136

Εσωτερικές Γραμμές

LCOT6 KX-NS5180

Υποδοχή κάρτας Γραμμών/

Θυροτηλεφώνων

BRI2 KX-NS5282

BRI4 KX-NS5284

PRI30/E1 KX-NS5290CE

DPH2 KX-NS5162

Εσωτερικά

DHLC4 KX-NS5170

Υποδοχή κάρτας εσωτερικών

DLC8 KX-NS5171

DLC16 KX-NS5172

MCSLC8 KX-NS5173

MCSLC16 KX-NS5174

Κύρια κάρτα επέκτασης EXP-M KX-NS5130 Υποδοχή EXP-M 

Απομακρυσμένο Modem RMT KX-TDA0196 Υποδοχή RMT 

Κλειδιά ενεργοποίησης
Μέρος Αρ. μοντέλου Μέγιστο

Δικτύωση
Δικτύωση QSIG KX-NSN002 1 κλειδί ενεργοποίησης

Δικτύωση One-look KX-NSN001 16 κλειδιά ενεργοποίησης

Λειτουργία
συστήματος

Λειτουργία Call
Centre

Αναφορά ACD    , Αναγγελία της σειράς 
αναμονής στην ουρά

*2

KX-NSF201 1 κλειδί ενεργοποίησης

Γραμμή IP 
Γραμμές ΙΡ 
(H.323/SIP)

2 ch KX-NSM102

SIP 64 ch 
H.323 32 ch

4 ch KX-NSM104

8 ch KX-NSM108

16 ch KX-NSM116

Τηλέφωνο ΙΡ –

 άδεια χρήστη
*3

IP PTs/
Σειρές KX-UT/
IP Softphones

1 ch KX-NSM201

128 ch

5 ch KX-NSM205

10 ch KX-NSM210

20 ch KX-NSM220

IP PTs/
Σειρά KX-UT 

Ως και 4 ch Προεγκατεστημένο

1 ch KX-NSM501

5 ch KX-NSM505

10 ch KX-NSM510

20 ch KX-NSM520

Τηλέφωνα SIP 

1 ch KX-NSM701

5 ch KX-NSM705

10 ch KX-NSM710

20 ch KX-NSM720

Κυψελικό τηλέφωνο

 – εσωτερικό – 

άδεια χρήστη

Κινητό εσωτερικό

1 ch KX-NSE101

416 εσωτερικά σε κινητά
5 ch KX-NSE105

10 ch KX-NSE110

20 ch KX-NSE120

Επέκταση

καναλιού IP-CS

Επάκταση καναλιών

(από 4 σε 8 κανάλια)

1 CS KX-NSE201

32 κλειδιά ενεργοποίησης
5 CS KX-NSE205

10 CS KX-NSE210

20 CS KX-NSE220

Χαρακτηριστικά
Έλεγχος αμφίδρομης ηχογράφησης KX-NSU002 1 κλειδί ενεργοποίησης

Αποθήκευση μηνυμάτων KX-NSU003 1 κλειδί ενεργοποίησης

2 ch Προεγκατεστημένο

24 Θύρες UM2 ch KX-NSU102

4 ch KX-NSU104

Άδεια χρήστη (Mailbox)

E-mail (IMAP4)

Client/Ειδοποίηση

E-mail

1 χρήστης KX-NSU201

500 θυρίδες

5 χρήστες KX-NSU205

10 χρήστες KX-NSU210

20 χρήστες KX-NSU220

Όλοι οι χρήστες KX-NSU299

Αμφίδρομη

ηχογράφηση/

Αμφίδρομη

μεταβίβαση

1 χρήστης KX-NSU301

416 χρήστες

5 χρήστες KX-NSU305

10 χρήστες KX-NSU310

20 χρήστες KX-NSU320

Όλοι οι χρήστες KX-NSU399
*1 Μνήμη αποθήκευσης για χρόνο VM, Aναφορά ACD, επέκταση SMDR
*2 Για χρήση αναφορών ACD απαιτείται κάρτα SD
*3 IP PT: Αποκλειστικές συσκευές ΙΡ σειρές ΚΧ-ΝΤ500/300, ΚΧ-ΝΤ265. ΙP Softphones: KX-NCS8100, KX-TDA0350.

Συσκευές SIP:                      ΙΡ συνδιάσκεψης  KX-NT700 και συσκευές SIP άλλων κατασκευαστών

*4 Ο ίδιος αριθμός με το μέγιστο αριθμό επιτρεπόμενων εσωτερικών 
*5 Ετήσια άδεια συντήρησης

Μέρος Αρ. μοντέλου Μέγιστο

Communication
Assistant

Άδεια χρήστη
CA Basic-Express Όλοι οι χρήστες Προεγκατεστημένο

χωρίς διακομιστή CA 240 

χρήστες/με διακομιστή CA 

416 χρήστες*4
CA PRO

1 χρήστης KX-NSA201

5 χρήστες KX-NSA205

10 χρήστες KX-NSA210

40 χρήστες KX-NSA240

128 χρήστες KX-NSA249

CA Supervisor 1  χρήστης KX-NSA301
χωρίς διακομιστή CA 4 χρήστες/

με διακομιστή CA 128 χρήστες *4

Κονσόλα

CA Operator 
1 χρήστης KX-NSA401

χωρίς διακομιστή CA 128 χρήστες/

με διακομιστή CA 128 χρήστες*4

CA Network Plug-in

1 χρήστης KX-NSA901

χωρίς διακομιστή CA 240 χρήστες/

με διακομιστή CA 1022 χρήστες *4

5 χρήστες KX-NSA905

10 χρήστες KX-NSA910

40 χρήστες KX-NSA940

128 χρήστες KX-NSA949

CA Thin Client Σύνδεση Thin Client Server KX-NSA010 1 κλειδί ενεργοποίησης

Πολυπλέκτης CSTA Σύνδεση πολλαπλού CSTA KX-NSA020 4 κλειδιά ενεργοποίησης

Άδεια CTI
3rd Party CTI link CTI interface KX-NSF101 1 κλειδί ενεργοποίησης

Άδεια για εφαρμογή από Partner
Poltys Communication Bridge KX-NSB0001 16 κλειδιά ενεργοποίησης

Poltys CCAccounting KX-NSB0004

Συνολικός αριθμός αδειών: 
350/σύστημα

Poltys CCAccounting A.L.*5 KX-NSB0005

Poltys CCAcc. Enterprise KX-NSB0006

Poltys CCAcc. Enterprise A.L.*5 KX-NSB0007

Poltys CCView KX-NSB0008

Poltys CCView A.L.*5 KX-NSB0009

Poltys CCView add. PBX KX-NSB0010

Poltys CCView add. PBX A.L.*5 KX-NSB0011

Poltys Number notice (Poltys Ειδοποίηση κληθέντος αριθμού) KX-NSB0012

Poltys Number notice (Poltys Ειδοποίηση κληθέντος αριθμού) A.L. *5 KX-NSB0013

Poltys CCRecord SIP (4 θύρες) KX-NSB0014

Poltys CCRecord SIP A.L.*5 (4 θύρες) KX-NSB0016

Poltys CA RCS-Start

1 χρήστης KX-NSB0101

5 χρήστες KX-NSB0105

10 χρήστες KX-NSB0110

128 χρήστες KX-NSB0149

Poltys CA RCS-
Extend

1 χρήστης KX-NSB0201

5 χρήστες KX-NSB0205

10 χρήστες KX-NSB0210

128 χρήστες KX-NSB0249

Αναλογικό Poltys 

CCRecord

4 χρήστες KX-NSB0404

8 χρήστες KX-NSB0408

12 χρήστες KX-NSB0412

16 χρήστες KX-NSB0416

24 χρήστες KX-NSB0424

Αναλογικό Poltys 
CCRecord A.L. *5

4 χρήστες KX-NSB0504

8 χρήστες KX-NSB0508

12 χρήστες KX-NSB0512

16 χρήστες KX-NSB0516

24 χρήστες KX-NSB0524

Ψηφιακό Poltys

CCRecord

8 χρήστες KX-NSB0608

16 χρήστες KX-NSB0616

24 χρήστες KX-NSB0624

Ψηφιακό Poltys
CCRecord A.L.*5

8 χρήστες KX-NSB0708

16 χρήστες KX-NSB0716

24 χρήστες KX-NSB0724

Poltys CCRecord PRI
1 θύρα KX-NSB0801

2 θύρες KX-NSB0802

Poltys CCRecord 
PRI A.L.*5

1 θύρα KX-NSB0901

2 θύρες KX-NSB0902

Poltys CCView 
Supervisor

1 χρήστης KX-NSB1001

5 χρήστες KX-NSB1005

Poltys CCView 
Supervisor A.L.*5

1 χρήστης KX-NSB1101

5 χρήστες KX-NSB1105

Poltys CCView 
CRM P-up

1 χρήστης KX-NSB1201

5 χρήστες KX-NSB1205

Poltys CCView CRM 
P-up A.L.*5

1 χρήστης KX-NSB1301

5 χρήστες KX-NSB1305

Poltys CCAgent
1 χρήστης KX-NSB1401

5 χρήστες KX-NSB1405

Poltys CCAgent A.L.*5 1 χρήστης KX-NSB1501

5 χρήστες KX-NSB1505

KX-NS500
Αρχείο λογισμικού PFMPR έκδοση 4.1

Μέγιστος αριθμός συσκευών
Το ακόλουθο δείχνει τον αριθμό κάθε τύπου εξοπλισμού τερματικού που υποστηρίζεται από το 
τηλεφωνικό κέντρο.

Tύπος
Αυτόνομη/Υποτελής μονάδα Δικτύωση

One-look *1KX-NS500 Με 1 KX-NS520 Με 2 KX-NS520 Με 3 KX-NS520
Εσωτερικά  (DXDP*2) 162 (168) 194 (208) 226 (248) 258 (288) 1000

Παλαιότερου τύπου   (DXDP *2 ) 34 (40) 66 (80) 98 (120) 130 (160) 1000

SLT (DXDP*2) 32 64 96 128 512 (1000)

DPT (T76xx/DT3xx)(DXDP*2) 18 (24) 34 (48) 50 (72) 66 (96) 512 (1000)

DPT (T74xx/T75xx) 8 16 24 32 512

APT 8 16 24 32 336

IP 128 128 128 128 1000

IP-PT 128 128 128 128 1000

SIP 128 128 128 128 1000

Κονσόλα DSS 8 8 8 8 64

CS (Κυψέλες) 36 40 44 48 128

DPT-CS (2 ch) 4 8 12 16 128

DPT-CS (8 ch) 2 4 6 8 64

IP-CS 32 32 32 32 128

SIP-CS 16 16 16 16 128

PS (Ασύρματα ακουστικά) 128 128 128 128 512

Θυροτηλέφωνο 2 4 6 8 64

Άνοιγμα πόρτας 2 4 6 8 64

Εξωτερικός αισθητήρας 2 4 6 8 64

*1 Το  NS1000 πρέπει να χρησιμοποιείται ως κύρια μονάδα (Master).
*2 Όταν χρησιμοποιείται Ψηφιακό XDP. 

Σύστημα

Ενοποιημένης

Μηνυματοδοσίας

Messaging)

Messaging

 (SIP hardphones/SIP softphones). 



Δυνατότητες συστήματος 
Στοιχείο Δυνατότητες

Σύστημα

Μήνυμα απουσίας - Εσωτερικό 1 x 16 χαρακτήρες

Μήνυμα απουσίας - Σύστημα 8 x 16 χαρακτήρες

Ζώνη παρκαρίσματος κλήσης 100

Συνδιάσκεψη 3 – 8 μέλη ανά διάσκεψη (32 μέλη συνολικά)

COS 64

Πίνακας DID/DDI 32 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις

Αριθμός εσωτερικού 1 – 5 ψηφία

PIN Εσωτερικού 10 ψηφία, 1 καταχώριση/εσωτερικό

Κωδικός πρόσβασης Host PBX 10 ψηφία, 10 καταχωρίσεις/ομάδα εξωτ. γραμμών

Αριθμός πολλαπλών συνδρομητών (MSN) 10 καταχωρίσεις ανά θύρα ISDN-BRI

Αριθμός χαρακτήρων ονόματος 20

Μηνύματα εκτύπωσης 8

Πίνακες αναμονής κλήσεων 64

Σχέδιο τύπου τόνου κουδουνισμού 8

Ταυτόχρονοι προγραμματιστές ς

Ταυτόχρονοι προγραμματιστές 

Κονσόλα συντήρησης Web ιριστής)

Αποθήκευση κλήσεων SMDR 1000 κλήσεις (Χωρίς κάρτα SD)/40000 κλήσεις (Με κάρτα SD)

 Αρχείο χρεώσεων για Ξενοδοχείο 1000 κλήσεις (Χωρίς κάρτα SD)/10000 κλήσεις (Με κάρτα SD)

Κωδικός πρόσβασης Special Carrier 16 ψηφία, 20 καταχωρίσεις

Tenant 8

Χρονο-υπηρεσία Αργιών 24

Κωδικοί επιβεβαίωσης 4 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις

PIN Κωδικού επιβεβαίωσης 10 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις

Επιλογή

Επείγουσες κλήσεις 32 ψηφία, 10 καταχωρίσεις

Hot Line 32 ψηφία

Κλήση με πρωτόκολλο Key Pad (ISDN Service Access) 32 ψηφία

Προσωπική Ταχεία κλήση 32 ψηφία, 100 καταχωρίσεις/εσωτ.

Γρήγορη κλήση 8 ψηφία, 4000 καταχωρίσεις

Επανάκληση 32 ψηφία

Ταχεία κλήση συστήματος 32 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις/tenant

Κλήση με το πάτημα ενός πλήκτρου—Αποκλειστική συσκευή 32 ψηφία, 5000 καταχωρίσεις/σύστημα

Κλήση με το πάτημα ενός πλήκτρου—PS 32 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις/σύστημα

Ομάδες

Ομάδες συνδιάσκεψης
8 (8 μέλη/ομάδα για τη λειτουργία συνδιάσκεψης ομάδας, 

32 μέλη/ομάδα για τη λειτουργία πολλαπλής κλήσης)

Ομάδες χρηστών 32

Ομάδα ανάληψης κλήσεων 64

Ομάδες ανίχνευσης ελεύθερου εσωτερικού 64, (16 εσωτερικά/ομάδα)

Ομάδες αναδιανομής εισερχόμενων κλήσεων 128 (128 εσωτερικά/ομάδα)

Ομάδες αναγγελίας 32

Ομάδες κουδουνισμού PS 32

Ομάδες γραμμών 64

Ομάδα UM 1

Ομάδα VM (DPT) 2 μονάδες x 12 θύρες (24 κανάλια)

Ομάδες VM (DTMF) 2 ομάδες x 32 κανάλια

Ομάδα P2P 32

TRS/Φραγές

TRS/Επίπεδο φραγής 7

TRS/Κωδικός απαγόρευσης φραγής 16 ψηφία, 100 καταχωρίσεις/επίπεδο

TRS/Κωδικός εξαίρεσης φραγής 16 ψηφία, 100 καταχωρίσεις/επίπεδο

*1 Βάση του αριθμού 5.000 (κλήσεις ανά ημέρα): Π.χ 25 (υπάλληλος) x 20 (κλήσεις/ώρα υπαλλήλου) x 10 (ώρα/ημέρα) 

Στοιχείο Δυνατότητες

ARS

Πίνακας δρομολόγησης 48 καταχωρίσεις

Πίνακας αρχικών ψηφίων κλήσης 16 ψηφία, 1000 καταχωρίσεις

Πίνακας αρχικών ψηφίων εξαίρεσης 16 ψηφία, 200 καταχωρίσεις

Φορείς ARS 48

Κωδικοί χρέωσης 10 ψηφία

Κωδικός εξουσιοδότησης για Tenant 16 ψηφία

Κωδικός εξουσιοδότησης για ομάδα εξωτ. γραμμών 10 ψηφία

Ιστορικό

κλήσεων

και Μηνύματα

αναμονής

Ιστορικό εξερχόμενων κλήσεων—PT
100 εγγραφές/εσωτερικό

1520 εγγραφές/σύστημα

Ιστορικό εξερχόμενων κλήσεων—PS
100 εγγραφές/εσωτερικό

640 εγγραφές/σύστημα

Ιστορικό εισερχομένων κλήσεων—PT
100 εγγραφές/εσωτερικό

3040 εγγραφές/σύστημα

εισερχόμενων κλήσεων

100 εγγραφές/εσωτερικό ή ομάδα

Συνολικά 2560 εγγραφές/σύστημα

εισερχόμενων κλήσεων
256

256

Φωνητικά

 μηνύματα

Εξερχόμενα φωνητικά μηνύματα (OGM) 64

Συνολικός χρόνος εγγραφής OGM Περίπου 20 λεπτά

125 μηνύματα

120 λεπτάΣυνολικός χρόνος εγγραφής SVM

2 κανάλια

Ξενοδοχειακές

υπηρεσίες

και διαχείριση

χρεώσεων

Χρεώσεις για δωμάτια ενοίκων
1000 εγγραφές/PBX (Χωρίς κάρτα SD)

10000 εγγραφές/PBX (Με κάρτα SD)

Χειριστές ξενοδοχείου 4

Μονάδα χρέωσης 7 ψηφία με ένα δεκαδικό

Νόμισμα χρέωσης 3 χαρακτήρες νομίσματος/σύμβολα

Δικτύωση

Πίνακες δρομολόγησης ΤΙΕ και τροποποίησης 32 καταχωρίσεις

Επικεφαλής αριθμοί 3 ψηφία

Κωδικός PBX 7 ψηφία

NDSS: Ελεγχόμενα PBX 8

NDSS: Καταχωρισμένα εσωτερικά για έλεγχο PBX 250

Messaging

(UM)

Θυρίδες
500 θυρίδες συνδρομητών
1 θυρίδα διαχειριστή συστήματος
1 θυρίδα διαχειριστή μηνυμάτων

Συνολικός χρόνος ηχογράφησης 40 /200/ 400 ώρες (SD XS/S/M)

Μέγιστος Χρόνος μηνύματος
1 - 60 λεπτά (προγραμματιζόμενο)

Απεριόριστο για την αμφίδρομη ηχογράφηση

Αριθμός καναλιών για UM 24 κανάλια

Χρόνος προσωπικού χαιρετισμού Mεγ: 360 δευτ.

Ρυθμιζόμενη υπηρεσία Μέχρι και 200

Λίστα Διανομής Ομάδας
Χρήστης: 4 ομάδες, 40 μέλη ανά ομάδα

Σύστημα: 20 ομάδες, 200 μέλη ανά ομάδα

Ομάδα Service 64 καταχωρίσεις

24 θύρες

Λογαριασμοί

κονσόλας

συντήρησης

Web

Χρήστες (User) 492 λογαριασμοί

Χρήστης (Διαχειριστής) 8 λογαριασμοί

Εγκαταστάτης 1 λογαριασμός

Κωδικός πρόσβασης (όλοι οι τύποι λογαριασμού) 4 – 16 χαρακτήρες

Αναφορά ACD Αριθμός ιστορικού κλήσεων για την αναφορά ACD 300.000*1

Η σχεδίαση και οι προδιαγραφές υπόκεινται σε αλλαγές 
χωρίς προειδοποίηση. 

Για νεότερες πληροφορίες, παρακαλούμε ανατρέξτε στις οδηγίες χρήσης.
Κάποιες λειτουργίες ενδέχεται να διαφέρουν ανάλογα με τον τύπο της 
συσκευής ή το Κλειδί ενεργοποίησης που χρησιμοποιείται. 
Συμβουλευτείτε τον αντιπρόσωπο της Panasonic για λεπτομέρειες.

Προδιαγραφές
KX-NS500 KX-NS520

Κύρια Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας (CPU) Cortex A8 600 MHz Cortex A8 300 MHz

Τροφοδοσία ρεύματος 100 V AC ως 130 V AC: 2,2 A/200 V AC ως 240 V AC: 1,3 A, 50 Hz/60 Hz

Κατανάλωση ισχύος (πλήρης σύνδεση) Συνήθης συνεχής ισχύς 104 VA

Διάρκεια διατήρησης μνήμης 7 χρόνια

Μέθοδος επιλογής
Γραμμή Παλμοδοτική κλήση (DP) 10 pps, 20 pps Πολυσυχνική κλήση (DTMF)

Εσωτερικό Παλμοδοτική κλήση (DP) 10 pps, 20 pps Πολυσυχνική κλήση (DTMF)

Μετατροπή μεθόδου επιλογής DP-DTMF, DTMF-DP

Συχνότητα κουδουνισμού 20 Hz/25 Hz (επιλέξιμο)

Περιβάλλον λειτουργίας
Θερμοκρασία 0 °C έως 40 °C

Υγρασία 10 % έως 90 % (χωρίς δημιουργία υδρατμών)

Γραμμή κλήσης συνδιάσκεψης Κλήση συνδιάσκεψης 32 μερών (10 x κλήση συνδ. 3 μερών, 4 x κλήση συνδ. 8 μερών, κ.λ.π.) –

Μουσική στην αναμονή (MOH)

5 dB ανά 0,5 dB)

Εξωτερική θύρα MOH: 6 θύρες

MOH: Επιλέξιμη Εσωτερική/Εξωτερική πηγή μουσικής 

–

Εξωτερική αναζήτηση (paging) ά 0,5 dB) –

Θύρα LAN 1 (για σύνδεση LAN) 10BASE-T/100BASE-TX (Auto MDI/MDI-X) –

Καλώδιο σύνδεσης εσωτερικού

Απλή τηλεφωνική συσκευή 1 ζεύγος καλωδίων (T, R)

Ψηφιακή τηλεφωνική συσκευή 1 ζεύγος καλωδίων (D1, D2)

Υβριδική τηλεφωνική συσκευή 2 ζεύγη καλωδίων (T, R, D1, D2)

Αποκλειστική συσκευή-διασύνδεση CS 1 ζεύγος καλωδίων (D1, D2)

Αποκλειστική συσκευή – διασύνδεση CS (Hign Density) 4 ζεύγη καλωδίων (D1, D2)

Κονσόλα DSS και Επιπρόσθετη μονάδα πλήκτρων 1 ζεύγος καλωδίων (D1, D2)

Μέθοδος ψύξης Ανεμιστήρας

Διαστάσεις 430 mm (Π) x 88 mm (Υ) x 367 mm (Β) 

Βάρος (πλήρης ανάπτυξη) Λιγότερο από 4,5 kg
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Αριθμός καναλιών για SVM


