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PANASONIC AIR CONDITIONER STAY COOL SAVE MORE PROMOTION 

1. The Panasonic Stay Cool Save More Promotion (“Promotion”) commences on 25th October 2024 and 

ends on 31st January 2025 (“Promotion Period”).  

 

2. To enter, participants must submit the entry(ies) by sending via QR Code scan (microsite) to the stated 

URL link (http://btag.co/Panasonic_mYb6s) on or before 31st January 2025: 

▪ Upload a printed and clear Proof of Purchase of any Panasonic Air Conditioner (refer to Participating 

Products) purchased within the Promotion Period in a single receipt. 

▪ Include in the submission your name as per MyKad/MyPR, contact number, date of birth, date of purchase, 

full details of the purchased participating products with model number and serial number of the indoor unit. 

 

3. Kindly note that no handwritten or cash bill receipts, delivery note, purchase order will be entertained, 

and entries with such receipts will be deemed incomplete. Only POS (Point of Sales) printed receipts will 

be accepted. Panasonic Air-Conditioning Malaysia ("the Organiser”) reserves the right to disqualify any 

submission with duplicated Proof of Purchase and any submission that does not meet any of the criteria 

herein contained. 

 

4. Kindly ensure that the details of the receipts are clear especially the model number and serial number 

together with the receipt number and date and time of purchase.  

Each valid entry, completed with the required picture of receipt, fulfilled purchase requirement, personal 

information and full product details received and approved by the Organizer during the Promotion Period 

(“Qualified Participant”) will be entitled to redeem one (1) Touch ‘n Go eWallet Reload PIN (“Pin”) based on 

the purchased Participating Product(s) as listed below.  

 

Participating Products and Pin redemption allocation: 

Series Model Model Name Rate 

XU 

CS-XU10ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 1.0HP 150 

CS-XU13ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 1.5HP 150 

CS-XU18ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 2.0HP 150 

CS-XU24ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 2.5HP 150 

CS-XU10XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 1.0HP 150 

CS-XU13XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 1.5HP 150 

CS-XU18XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 2.0HP 150 

CS-XU24XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 2.5HP 150 

KU 

CS-KU9AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 1.0HP 100 

CS-KU12AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 1.5HP 100 

CS-KU18AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 2.0HP 100 

CS-KU24AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 2.5HP 100 

CS-KU28AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 3.0HP 100 

RU 

CS-RU9AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 1.0HP 100 

CS-RU12AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 1.5HP 100 

CS-RU18AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 2.0HP 100 

CS-RU24AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 2.5HP 100 

CS-RU28AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 3.0HP 100 

http://btag.co/Panasonic_mYb6s
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XPU 

CS-XPU10XKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH-1A) 1.0HP 100 

CS-XPU13XKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH-1A) 1.5HP 100 

CS-XPU18XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 2.0HP 100 

CS-XPU24XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 2.5HP 100 

CS-XPU28XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 3.0HP 100 

CS-XPU10WKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH-1A) 1.0HP 100 

CS-XPU13WKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH-1A) 1.5HP 100 

CS-XPU18WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 2.0HP 100 

CS-XPU24WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 2.5HP 100 

CS-XPU28WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 3.0HP 100 

LU 

CS-LU9AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 1.0HP 50 

CS-LU12AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 1.5HP 50 

CS-LU18AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 2.0HP 50 

CS-LU24AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 2.5HP 50 

PU 

CS-PU9AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 1.0HP 50 

CS-PU12AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 1.5HP 50 

CS-PU18AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 2.0HP 50 

CS-PU24AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 2.5HP 50 

CS-PU9XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 1.0HP 50 

CS-PU9XKH-1A Standard Inverter PU Series (XKH-1A) 1.0HP 50 

CS-PU12XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 1.5HP 50 

CS-PU12XKH-1A Standard Inverter PU Series (XKH-1A) 1.5HP 50 

CS-PU18XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 2.0HP 50 

CS-PU24XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 2.5HP 50 

YU 

CS-YU9AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 1.0HP 25 

CS-YU12AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 1.5HP 25 

CS-YU18AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 2.0HP 25 

CS-YU24AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 2.5HP 25 

CS-YU30AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 3.0HP 25 

 

5. Participants entry(ies) will be validated based on the following: 

▪ Clear and complete printed receipt(s) with full details of the Participating Products, purchase amount, total 

purchase unit, outlet name, date of purchase and invoice number. 

▪ Complete details received via QR Code submission (name as per MyKad/MyPR, contact number 

(WhatsApp active) and Date of Birth) and approved by the Organiser. 

▪ Fulfilled promotion purchase requirement. 

▪ Purchase date within the Promotion Period. 

 

6.   Maximum of 10 entries per participant (track by name and phone number linked to TnG e-Wallet) can 

be submitted during the Promotion Period. 

7.   The Organizer and/or its appointed agencies will contact the Qualified Participant via WhatsApp (from 

the Promotion entry number) and/or email (from the Promotion entry email), if the said Qualified Participant 

does not have WhatsApp. The Organiser shall not be responsible for any errors in contact details sent by the 

participants and shall not be held responsible if the Qualified Participant cannot be contacted for whatsoever 
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reason. A maximum of three (3) attempts will be made to contact the Qualified Participant. Thereafter, the 

Organizer reserves the right to disqualify the said Qualified Participant’s eligibility. 

 

8.   Usage of the PIN is subject to Touch’n Go Malaysia’s Terms & Conditions;  

https://www.touchngo.com.my/policies/terms-conditions 

 

9.   The PIN will be provided to the Qualified Participants within 50 working days from the submission or 

resubmission date being approved by the Organizer during the Promotion Period. 

 

10.  The Qualified Participants agree to, at the Organiser’s request, participate in all promotional activity 

(such as publicity and photography) surrounding the Promotion, free of charge, and they consent to the 

Organiser using their name and image in the promotional material. 

 

11.  The Organiser shall reserve the right to request for evidence of the original receipt or Proof of Purchase 

(hardcopy) for verification and redemption of the PIN. Failure to produce the hard copy of the receipt or 

Proof of Purchase upon request will result in disqualification. 

 

12.   By participating in this Promotion, participants agree to be bound by the terms and conditions herein 

contained and the participants give their voluntary consent for the Organizer to collect, keep and process the 

participant’s personal data solely for the purpose of this Promotion. The participants agree that the Organizer 

reserves the right to share the personal data with Panasonic Malaysia group of companies. All information 

given by the participants is accurate at the time of participating in the Promotion and in the event of any 

change in information, the participants are to promptly inform the Organizer of such a change.  

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS: 

1. This Promotion is open to all Malaysian citizens or permanent legal residents of Malaysia aged 18 years 

and above at the time of entry. Employees of Panasonic Malaysia Sdn Bhd and related companies, their 

families (immediate and distant), friends, organizers, suppliers, agencies, affiliated dealers, resellers, sub-

contractors, installers and service providers are strictly prohibited from participating in this Promotion. 

 

2. The Organizer reserves the right to exercise its discretion to accept, disqualify, reject, modify, suspend or 

cancel any entry application/participation, where and when deemed necessary, in respect to any violation or 

potential violation of any terms and conditions stipulated herewith. 

 

3. The Organizer shall disqualify any entry application/participation, whereby in its opinion and discretion, 

a participant is connected or linked to any business dealings with Panasonic Malaysia or has deliberately or 

negligently submitted a content deemed obscene, defamatory, indecent, politically provocative or generally 

offensive in nature. Any entry application/participation submitted containing fraudulent information using 

false identity or other particulars with the intention to deceive or misrepresent PANASONIC corporate image 

and/or matters associated therewith shall be disqualified accordingly. 

 

4. The Organizer shall delete and remove any entry application/participation submission found to be 

tampering, disrupting or infecting the network content service system of the Promotion with malicious 

software thereby affecting the overall registration process of the same.  

 

https://www.touchngo.com.my/policies/terms-conditions
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5. Where appropriate in view of given circumstances, relevant criminal liability and/or civil action may be 

contemplated by the Organizer against any person responsible in contravention of Clauses 2 and 3 above 

upon being advised accordingly.  

 

6. The Organizer may enforce, exempt, amend, remove or determine any terms and conditions of the 

Promotion, at any time without prior notice, whereby the Organizer may at its absolute discretion cancel, 

postpone, suspend, modify or terminate the Promotion at any time without reason or prior notice. 

 

7. Categories of prizes, benefits and/or entitlements awarded to the Qualified Participants are not 

exchangeable nor refundable for cash or any other goods and are non-transferable. The Organizer reserves 

the right to vary or substitute the PIN without any prior notice. 

 

8. In the event of any dispute arising from the Promotion including but not limited to claiming of the PIN, 

related benefits and/or entitlements, proper documentary proof is required such as email account details, 

online media social networks and/or mobile application or notification of the same. Decision made by the 

Organizer therewith shall be final and binding onto the parties of the dispute. 

 

9. All personal data information obtained or caused to be obtained throughout the Promotion shall be within 

the responsibility of the Organiser including but not limited in acquiring, processing, retaining and/or 

disseminating in compliance with the Personal Data Protection Act 2010 and relevant regulations thereof. 

The Organizer, Panasonic Malaysia Sdn Bhd, its affiliates, appointed representatives or agents shall not in 

any whatsoever way be held or deemed responsible to any claims, demand or liability resulted or attributed 

to any action or omission compromising the safety and integrity of such personal data. Detailed information 

on privacy notice is available at https://www.panasonic.com/my/pdpa.html  

 

10. Upon providing information for the application and registration of the Promotion, participants 

unconditionally and irrevocably undertake to represent that such information supplied shall not in whatsoever 

way infringe any third party’s legal rights. In the likely event of any monetary claim or legal proceeding is 

initiated against the Organizer and/or Panasonic Malaysia pursuant to the use of such information, the 

participant who supplied the said information shall be made liable to indemnify the parties thereof for any 

loss, damage or other liability arising therewith. 

 

11. The Promotion is in no way deemed sponsored, promoted, endorsed and/or managed by unauthorised 

individual or corporate entities associated in any illegal, restricted or improper business practise.  

 

12. Any subsisting Intellectual Property rights either whole or part in any compilation, collective work, or 

other derivative work created relation to the Promotion shall be owned and/or authorized, licensed or assigned 

by Panasonic Malaysia by law and/or common law. 

 

13. For any whatsoever reason, where any part of the Promotion is not capable of being executed as planned 

by reason of, but not limited to, the infection by computer virus, bugs, tampering, unauthorized interception, 

fraud, negligence, technical failures or any other causes beyond the control of the Organizer and/or Panasonic 

Malaysia insofar having corrupted or affected the activity, administration, security, fairness, integrity, or 

proper conduct of the Promotion, the Organizer and/or Panasonic Malaysia reserves the right to exercise its 

absolute discretion to disqualify any entry and/or cancel, terminate, modify or suspend the Promotion.  

 

14. All matters undertaken in relation to the Promotion made in accordance with the terms and conditions 

pursuant to reasonable judgement and discretion shall not be conclusive grounds to hold the Organizer and/or 

https://www.panasonic.com/my/pdpa.html
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Panasonic Malaysia responsible and liable to any personal injury, property damage or financial loss sustained, 

afflicted and/or incurred thereof. 

 

15. The Organizer shall hold harmless, defend and keep indemnified Panasonic Malaysia and/or its 

representatives from and against all claims, proceedings, demands, damages and/or costs in consequence of 

any matter, accident including death or injury sustained by third parties arising from deliberated, neglected, 

defaulted actions or omissions caused or attributed by the Promotion Organiser, its employees, contractors, 

appointed agents or any other person and/or entity engaged. 

 

16. Any claims, judgments and/or awards shall be limited to actual out-of-pocket costs associated with 

entering this Promotion. Participants shall agree to waive any rights or claims to attorney's fees, indirect, 

special, punitive, incidental or consequential damages of entrant, whether foreseeable or  

not and whether based on negligence or otherwise. 

 

17. The Organizer and/or Panasonic Malaysia shall not be liable for any cost incurred by the participant in 

participating in this Promotion. The Organizer’s and/or Panasonic Malaysia’s decisions relating to this 

Promotion are final, conclusive and binding on all participants.  

 

18. The Promotion and the terms and conditions are governed by the laws of Malaysia. The participants agree 

that the Courts of Malaysia have jurisdiction over all matters arising from this Promotion and the participants 

agree to submit to the non-exclusive jurisdiction of the Courts of Malaysia. 

 

19. The participants are deemed to have read, understood, and agree to be bound by the terms and conditions 

herein contained. 
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PROMOSI STAY COOL SAVE MORE PANASONIC AIR CONDITIONER 

1. Promosi Stay Cool Save More Panasonic (“Promosi”) bermula pada 25 Oktober 2024 dan berakhir 

pada 31 Januari 2025 (“Tempoh Promosi”). 

2. Untuk menyertai, peserta mesti menghantar penyertaan melalui imbasan QR Code (Laman Mikro) 

ke pautan URL yang dinyatakan (http://btag.co/Panasonic_mYb6s) sebelum atau pada 31 Januari 

2025: 

• Muat naik bukti pembelian yang dicetak dan jelas bagi mana-mana Penyaman Udara Panasonic 

(rujuk Produk yang Menyertai) yang dibeli dalam Tempoh Promosi dengan resit tunggal. 

• Sertakan dalam penyertaan nama anda seperti dalam MyKad/MyPR, nombor telefon, tarikh lahir, 

tarikh pembelian, serta butiran lengkap produk yang dibeli termasuk nombor model dan nombor siri 

unit dalam. 

3. Harap maklum bahawa resit yang ditulis tangan, resit tunai, nota penghantaran, atau pesanan 

pembelian tidak akan diterima. Penyertaan dengan resit sedemikian akan dianggap tidak lengkap. 

Hanya resit bercetak dari POS (Point of Sales) yang akan diterima. Panasonic Air-Conditioning 

Malaysia ("Penganjur”) berhak untuk membatalkan sebarang penyertaan yang mempunyai Bukti 

Pembelian yang berulang dan/atau penyertaan yang tidak memenuhi mana-mana kriteria yang 

dinyatakan. 

4. Sila pastikan butiran resit adalah jelas terutamanya nombor model dan nombor siri bersama nombor 

resit dan tarikh serta waktu pembelian. Setiap penyertaan yang sah, lengkap dengan gambar resit, 

memenuhi syarat pembelian, maklumat peribadi dan butiran produk lengkap akan diluluskan oleh 

Penganjur dalam Tempoh Promosi (“Peserta Layak”) untuk berhak menebus satu (1) PIN Tambah 

Nilai Touch ‘n Go (“PIN”) berdasarkan Produk Penyertaan yang dibeli seperti yang disenaraikan 

di bawah. 

Kelayakan Model dan Kadar Rebat: 

Siri Model Nama Model Kadar 

XU 

CS-XU10ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 1.0HP 150 

CS-XU13ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 1.5HP 150 

CS-XU18ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 2.0HP 150 

CS-XU24ZKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (ZKH) 2.5HP 150 

CS-XU10XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 1.0HP 150 

CS-XU13XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 1.5HP 150 

CS-XU18XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 2.0HP 150 

CS-XU24XKH-1 X-Premium Inverter R32 XU Series (XKH) 2.5HP 150 

KU 

CS-KU9AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 1.0HP 100 

CS-KU12AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 1.5HP 100 

CS-KU18AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 2.0HP 100 

CS-KU24AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 2.5HP 100 

CS-KU28AKH-1 X-Deluxe Inverter KU Series (AKH) 3.0HP 100 

RU 

CS-RU9AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 1.0HP 100 

CS-RU12AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 1.5HP 100 

CS-RU18AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 2.0HP 100 

CS-RU24AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 2.5HP 100 

CS-RU28AKH-1 X-Deluxe Inverter RU Series (AKH) 3.0HP 100 

http://btag.co/Panasonic_mYb6s
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XPU 

CS-XPU10XKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH-1A) 1.0HP 100 

CS-XPU13XKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH-1A) 1.5HP 100 

CS-XPU18XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 2.0HP 100 

CS-XPU24XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 2.5HP 100 

CS-XPU28XKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (XKH) 3.0HP 100 

CS-XPU10WKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH-1A) 1.0HP 100 

CS-XPU13WKH-1A X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH-1A) 1.5HP 100 

CS-XPU18WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 2.0HP 100 

CS-XPU24WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 2.5HP 100 

CS-XPU28WKH-1 X-Deluxe Inverter XPU Series (WKH) 3.0HP 100 

LU 

CS-LU9AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 1.0HP 50 

CS-LU12AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 1.5HP 50 

CS-LU18AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 2.0HP 50 

CS-LU24AKH-1 Smart Inverter LU Series (AKH) 2.5HP 50 

PU 

CS-PU9AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 1.0HP 50 

CS-PU12AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 1.5HP 50 

CS-PU18AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 2.0HP 50 

CS-PU24AKH-1 Standard Inverter PU Series (AKH) 2.5HP 50 

CS-PU9XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 1.0HP 50 

CS-PU9XKH-1A Standard Inverter PU Series (XKH-1A) 1.0HP 50 

CS-PU12XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 1.5HP 50 

CS-PU12XKH-1A Standard Inverter PU Series (XKH-1A) 1.5HP 50 

CS-PU18XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 2.0HP 50 

CS-PU24XKH-1 Standard Inverter PU Series (XKH) 2.5HP 50 

YU 

CS-YU9AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 1.0HP 25 

CS-YU12AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 1.5HP 25 

CS-YU18AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 2.0HP 25 

CS-YU24AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 2.5HP 25 

CS-YU30AKH-1 Eco Inverter YU Series (AKH) 3.0HP 25 

 

5. Penyertaan peserta akan disahkan berdasarkan kriteria berikut: 

• Resit bercetak yang jelas dan lengkap dengan butiran penuh bagi Produk Penyertaan, jumlah 

pembelian, jumlah unit pembelian, nama outlet, tarikh pembelian dan nombor invois. 

• Butiran lengkap yang diterima melalui penghantaran QR Code (nama seperti dalam MyKad/MyPR, 

nombor telefon (aktif di WhatsApp) dan tarikh lahir) yang diluluskan oleh Penganjur. 

• Memenuhi syarat pembelian promosi. 

• Tarikh pembelian dalam Tempoh Promosi. 

6. Maksimum 10 penyertaan bagi setiap peserta (dikesan melalui nama dan nombor telefon yang 

dipautkan dengan  TnG eWallet) boleh dihantar sepanjang Tempoh Promosi. 

7. Penganjur dan/atau agensi yang dilantik akan menghubungi Peserta Layak melalui WhatsApp (dari 

nombor penyertaan Promosi) dan/atau email (dari email penyertaan Promosi), sekiranya Peserta 

Layak tidak mempunyai WhatsApp. Penganjur tidak bertanggungjawab atas sebarang kesilapan 

dalam butiran kontak yang dihantar oleh peserta dan tidak bertanggungjawab jika Peserta Layak 

tidak dapat dihubungi atas sebarang sebab. Maksimum tiga (3) cubaan akan dilakukan untuk 
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menghubungi Peserta Layak. Selepas itu, Penganjur berhak membatalkan kelayakan Peserta Layak 

tersebut. 

8. Penggunaan PIN tertakluk kepada Terma & Syarat Touch’n Go Malaysia; 

https://www.touchngo.com.my/policies/terms-conditions 

9. PIN akan disediakan kepada Peserta Layak dalam tempoh 50 hari bekerja dari tarikh penyertaan 

atau penyertaan semula yang diluluskan oleh Penganjur dalam Tempoh Promosi. 

10. Peserta Layak bersetuju, atas permintaan Penganjur, untuk mengambil bahagian dalam semua 

aktiviti promosi (seperti publisiti dan fotografi) berkaitan Promosi, tanpa sebarang bayaran, dan 

mereka memberi persetujuan kepada Penganjur untuk menggunakan nama dan imej mereka dalam 

bahan promosi. 

11. Penganjur berhak untuk meminta bukti resit asal atau Bukti Pembelian (salinan cetak) untuk 

pengesahan dan penebusan PIN. Kegagalan untuk menghasilkan salinan cetak resit atau Bukti 

Pembelian apabila diminta akan mengakibatkan pembatalan penyertaan. 

12. Dengan menyertai Promosi ini, peserta bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat yang 

terkandung di sini dan peserta memberi persetujuan secara sukarela untuk Penganjur mengumpul, 

menyimpan dan memproses data peribadi peserta semata-mata untuk tujuan Promosi ini. Peserta 

bersetuju bahawa Penganjur berhak untuk berkongsi data peribadi dengan kumpulan syarikat 

Panasonic Malaysia. Semua maklumat yang diberikan oleh peserta adalah tepat pada masa 

penyertaan dalam Promosi dan sekiranya terdapat sebarang perubahan dalam maklumat, peserta 

harus segera memaklumkan kepada Penganjur mengenai perubahan tersebut. 

TERMA DAN SYARAT AM: 

1. Promosi ini terbuka kepada semua warganegara Malaysia atau penduduk tetap yang sah di 

Malaysia yang berumur 18 tahun ke atas pada masa penyertaan. Pekerja Panasonic Malaysia Sdn 

Bhd dan syarikat berkaitan, keluarga mereka (dekat dan jauh), rakan-rakan, penganjur, pembekal, 

agensi, pengedar bersekutu, penjual semula, sub-kontraktor, pemasang dan penyedia perkhidmatan 

adalah dilarang daripada menyertai Promosi ini. 

2. Penganjur berhak untuk menggunakan budi bicara mereka untuk menerima, membatalkan, menolak, 

meminda, menggantung atau membatalkan sebarang permohonan/penyertaan apabila dan di mana 

dianggap perlu, berkenaan dengan sebarang pelanggaran atau potensi pelanggaran mana-mana 

terma dan syarat yang dinyatakan di sini. 

3. Penganjur akan membatalkan sebarang permohonan/penyertaan, di mana pada pendapat dan budi 

bicara mereka, peserta mempunyai hubungan atau berkaitan dengan sebarang urus niaga 

perniagaan dengan Panasonic Malaysia atau telah dengan sengaja atau cuai menghantar 

kandungan yang dianggap lucah, memfitnah, tidak senonoh, provokatif secara politik atau secara 

umum dianggap menyinggung perasaan. Mana-mana permohonan/penyertaan yang dihantar 

dengan maklumat yang mengelirukan menggunakan identiti palsu atau butiran lain dengan niat 

untuk menipu atau memanipulasi imej korporat PANASONIC dan/atau perkara yang berkaitan akan 

dibatalkan. 

https://www.touchngo.com.my/policies/terms-conditions
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4. Penganjur akan memadam dan mengeluarkan sebarang permohonan/penyertaan yang didapati 

memanipulasi, mengganggu atau menjangkiti sistem perkhidmatan kandungan rangkaian Promosi 

dengan perisian berniat jahat yang menjejaskan keseluruhan proses pendaftaran. 

5. Di mana sesuai berdasarkan keadaan yang diberikan, tanggungjawab jenayah yang berkaitan 

dan/atau tindakan sivil mungkin dipertimbangkan oleh Penganjur terhadap mana-mana orang yang 

bertanggungjawab dalam pelanggaran Klausa 2 dan 3 di atas setelah dinasihatkan dengan 

sewajarnya. 

6. Penganjur boleh menguatkuasakan, mengecualikan, meminda, mengeluarkan atau menentukan 

mana-mana terma dan syarat Promosi, pada bila-bila masa tanpa makluman awal, di mana 

Penganjur boleh, atas budi bicara mutlaknya, membatalkan, menangguhkan, menggantung, 

meminda atau menamatkan Promosi pada bila-bila masa tanpa alasan atau pemberitahuan terlebih 

dahulu. 

7. Kategori hadiah, manfaat dan/atau kelayakan yang diberikan kepada Peserta Layak tidak boleh 

ditukarkan atau dipulangkan untuk tunai atau barangan lain dan tidak boleh dipindah milik. 

Penganjur berhak untuk mengubah atau menggantikan PIN tanpa sebarang pemberitahuan awal. 

8. Sekiranya berlaku sebarang pertikaian yang timbul daripada Promosi termasuk tetapi tidak terhad 

kepada tuntutan PIN, manfaat dan/atau kelayakan yang berkaitan, bukti dokumentari yang sesuai 

diperlukan seperti butiran akaun email, media sosial dalam talian dan/atau aplikasi mudah alih atau 

pemberitahuan yang berkaitan. Keputusan yang dibuat oleh Penganjur berkenaan adalah muktamad 

dan mengikat kepada semua pihak dalam pertikaian. 

9. Semua maklumat peribadi yang diperoleh atau yang menyebabkan diperoleh sepanjang Promosi 

akan berada dalam tanggungjawab Penganjur termasuk tetapi tidak terhad kepada pengumpulan, 

pemprosesan, penyimpanan dan/atau penyebaran mengikut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 

dan peraturan berkaitan. Penganjur, Panasonic Malaysia Sdn Bhd, atau pihak berkaitan, wakil atau 

agen yang dilantik tidak akan bertanggungjawab dalam apa jua cara kepada sebarang tuntutan, 

permintaan atau liabiliti yang timbul atau dikaitkan dengan sebarang tindakan atau pengabaian 

yang merosakkan keselamatan dan integriti data peribadi tersebut. Maklumat terperinci mengenai 

notis privasi boleh didapati di https://www.panasonic.com/my/pdpa.html 

10. Dengan memberikan maklumat untuk permohonan dan pendaftaran Promosi, peserta tanpa syarat 

dan tidak boleh dibatalkan bersetuju bahawa maklumat yang diberikan tidak akan melanggar hak 

undang-undang pihak ketiga. Sekiranya terdapat sebarang tuntutan kewangan atau proses undang-

undang yang dimulakan terhadap Penganjur dan/atau Panasonic Malaysia berdasarkan 

penggunaan maklumat tersebut, peserta yang memberikan maklumat tersebut akan 

bertanggungjawab untuk memberi ganti rugi kepada pihak-pihak tersebut untuk sebarang kerugian, 

kerosakan atau liabiliti lain yang timbul daripadanya. 

11. Promosi ini tidak dianggap ditaja, dipromosikan, disokong dan/atau diurus oleh individu atau entiti 

korporat yang tidak sah yang terlibat dalam amalan perniagaan yang tidak sah, terhad atau tidak 

sesuai. 

12. Sebarang hak Harta Intelek yang wujud sama ada sepenuhnya atau sebahagian dalam mana-mana 

kompilasi, karya kolektif, atau karya terbitan lain yang dihasilkan berkaitan dengan Promosi akan 

dimiliki dan/atau dibenarkan, dilesenkan atau diberikan oleh Panasonic Malaysia mengikut undang-

undang dan/atau undang-undang sedia ada. 

https://www.panasonic.com/my/pdpa.html


10 
 

13. Atas sebarang sebab, sekiranya mana-mana bahagian Promosi tidak dapat dilaksanakan seperti 

yang dirancang disebabkan oleh, tetapi tidak terhad kepada, jangkitan oleh virus komputer, pepijat, 

manipulasi, pengintipan tidak sah, penipuan, kecuaian, kegagalan teknikal atau sebarang punca lain 

di luar kawalan Penganjur dan/atau Panasonic Malaysia yang menjejaskan atau mempengaruhi 

aktiviti, pentadbiran, keselamatan, keadilan, integriti, atau kelakuan Promosi yang betul, Penganjur 

dan/atau Panasonic Malaysia berhak untuk menggunakan budi bicara mutlaknya untuk 

mendiskualifikasi mana-mana penyertaan dan/atau membatalkan, menamatkan, meminda atau 

menggantung Promosi. 

14. Semua perkara yang dilakukan berkaitan dengan Promosi yang dibuat mengikut terma dan syarat 

berdasarkan pertimbangan dan budi bicara yang munasabah tidak akan menjadi alasan yang 

meyakinkan untuk memegang Penganjur dan/atau Panasonic Malaysia bertanggungjawab dan 

liabiliti terhadap sebarang kecederaan peribadi, kerosakan harta benda atau kerugian kewangan 

yang dialami, ditanggung dan/atau ditanggung. 

15. Penganjur akan menanggung, mempertahankan dan memastikan Panasonic Malaysia dan/atau 

wakilnya tidak terjejas daripada dan terhadap sebarang tuntutan, prosiding, permintaan, kerosakan 

dan/atau kos yang akibat daripada sebarang perkara, kemalangan termasuk kematian atau 

kecederaan yang dialami oleh pihak ketiga yang timbul dari tindakan yang disengajakan, diabaikan, 

atau gagal oleh Penganjur, pekerjanya, kontraktornya, agen yang dilantik atau mana-mana orang 

dan/atau entiti lain yang terlibat. 

16. Sebarang tuntutan, keputusan dan/atau anugerah akan terhad kepada kos sebenar yang dikeluarkan 

berkaitan dengan penyertaan dalam Promosi ini. Peserta bersetuju untuk mengetepikan sebarang 

hak atau tuntutan untuk bayaran peguam, kerugian tidak langsung, khas, punitif, insidental atau 

kerosakan yang boleh terjadi kepada peserta, sama ada dapat diramalkan atau tidak dan sama ada 

berdasarkan kecuaian atau sebaliknya. 

17. Penganjur dan/atau Panasonic Malaysia tidak akan bertanggungjawab untuk sebarang kos yang 

ditanggung oleh peserta dalam menyertai Promosi ini. Keputusan Penganjur dan/atau Panasonic 

Malaysia berkaitan Promosi ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat kepada semua peserta. 

18. Promosi dan terma serta syaratnya tertakluk kepada undang-undang Malaysia. Peserta bersetuju 

bahawa Mahkamah Malaysia mempunyai bidang kuasa ke atas semua perkara yang timbul daripada 

Promosi ini dan peserta bersetuju untuk tunduk kepada bidang kuasa bukan eksklusif Mahkamah 

Malaysia. 

19. Peserta dianggap telah membaca, memahami, dan bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat 

yang terkandung di sini. 


