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Geld-zuruck-Garantie fur Panasonic
Haushaltsgrof3gerate im Aktionszeitraum vom 15.02.
bis 31.07.2016

Kundenservice auf hochstem Niveau: Panasonic Waschmaschinen,
Trockner und Kiihlschranke konnen 30 Tage ohne Risiko getestet
werden

Hamburg, Februar 2016 - Ab dem 15. Februar liefert
Panasonic mit einer groBen Verkaufsforderungsaktion
sehr gute Argumente zum Kauf eines innovativen
Haushaltsgrofigerits aus dem breitgefacherten
Sortiment. Im Aktionszeitraum gilt fiir
Waschmaschinen, Trockner und Kiihlschranke eine
Geld-zuriick-Garantie. Der Kunde bekommt damit die
Maglichkeit, das Gerat 30-Tage lang nach dem Kauf zu
testen und gegebenenfalls zuriickzugeben. Die
Abholung und Erstattung des vollen Kaufpreises
erfolgen ganz im Sinne des Endverbrauchers - zeitnah und ohne zusatzlichen
Aufwand. Wahrend des gesamten Aktionszeitraums unterstiitzt Panasonic die
teilnehmenden Fachhandler mit aufmerksamkeitsstarkem PoS-Material.
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.Das durchweg positive Feedback zu unserer erfolgreichen Cashback-Aktion im
vergangenen Jahr hat uns dazu bewegt, erneut den direkten Fokus auf Abverkaufs
fordernde Mafinahmen im Fachhandel mit direktem Nutzen fiir den Endkunden zu
legen. Mit der Geld-zuriick-Garantie geben wir dem Kunden die Moglichkeit, sich von
der hohen Qualitdt unserer Produkte ohne Risiko zu iberzeugen”, sagt Michael List,
Vertriebsleiter Unterhaltungselektronik und Wei3e Ware bei Panasonic Deutschland.
.Der Fachhandler wird von uns im Abverkauf unterstlitzt, ohne einen direkten
Mehraufwand zu haben. Wir setzen so weiter auf qualitatives Wachstum im Bereich
der Weiflen Ware und laden alle Handelspartner dazu ein, diese Aktion gemeinsam
mit uns zu promoten.”

Selbstverstandlich unterstiitzt Panasonic neben der klassischen Pressearbeit den
Fachhandel mit einem umfassenden PoS-Paket - daflir werden Aufsteller, Sticker
und Abreifiblocke zur Verfliigung gestellt. So werden die potenziellen Kunden im
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Fachhandel gezielt auf die Aktion aufmerksam gemacht und kénnen sich direkt beim
Fachhandler uber die Geld-zuriick-Garantie informieren lassen.

Und so einfach funktioniert es:

Der Kunde kauft im Aktionszeitraum vom 15.02.2016 bis 31.07.2016 eines der
aufgefiihrten Produkte bei einem Handler in Deutschland oder Osterreich.
Anschlieflend hat er 30 Tage Zeit, sein Produkt zu testen. Innerhalb dieses Zeitraums
kann sich der Kunde beim Panasonic-Service melden und die Abholung des
Haushaltsgrof3igerats veranlassen - damit ist der spateste Termin fur eine Teilnahme
der 30.08.2016. Das zur Abholung bereit stehende Gerat wird dann vom Panasonic
Service mitgenommen. Die Riickerstattung des Kaufpreises erfolgt per Uberweisung
auf das Bankkonto.

Uber Panasonic:

Die Panasonic Corporation gehort zu den weltweit flihrenden Unternehmen in der
Entwicklung und Produktion elektronischer Technologien und Losungen fir Kunden in
den Geschaftsfeldern Consumer Electronics, Housing, Automotive, Enterprise Solutions
und Device Industries. Seit der Griindung im Jahr 1918 expandierte Panasonic weltweit
und unterhalt inzwischen 468 Tochtergesellschaften und 94 Beteiligungsunternehmen
auf der ganzen Welt. Im abgelaufenen Geschaftsjahr (Ende 31. Marz 2015) erzielte das
Unternehmen einen konsolidierten Netto-Umsatz von 7,715 Billionen Yen/57,629
Milliarden EUR. Panasonic hat den Anspruch, durch Innovationen liber die Grenzen der
einzelnen Geschaftsfelder hinweg Mehrwerte fiir den Alltag und die Umwelt seiner
Kunden zu schaffen. Weitere Informationen tber das Unternehmen sowie die Marke
Panasonic finden Sie unter www.panasonic.net und www.experience.panasonic.de/
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